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RENT A CAR

CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO DE ALUGUEL DE VEICULO

1. IDENTIFICAGAO/DEFINICOES

1.1. O Contrato de Aluguel de Veiculo é o documento que identifica na locagcdo as partes
contratantes, inclusive os CONDUTORES ou USUARIOS do veiculo alugado, o periodo da
locagéo e os pregos das tarifas e servigos prestados, nos termos da legislagdo em vigor, em todo
o territério nacional, sendo regido pelo presente instrumento, doravante denominado “Condicoes
Gerais”, e pelas condi¢bes especificadas no proprio Contrato de Aluguel de Veiculo.

1.2. ALOCADORA ¢ a pessoa juridica de direito privado, cuja razdo social constara no cabecgalho
do Contrato de Aluguel de Veiculo e sera sempre a uUnica e exclusiva responsavel pela operagao
do Contrato de Aluguel de Veiculo que celebrar, tudo conforme o disposto na clausula 9.2 deste
instrumento.

1.3. O LOCATARIO é a Pessoa Fisica ou Juridica, doravante denominado CLIENTE,
devidamente identificado no Contrato de Aluguel de Veiculo e responsavel pelo integral
cumprimento e observancia do mesmo.

1.4. O CLIENTE concorda e autoriza como condigdo para celebracdo da locagdo, a reservar uma
quantia em seu cartdo de crédito, denominada de pré-autorizagao, de acordo com a tabela tarifaria
vigente. A pré-autorizagéo sera feita no inicio da locagdo e sempre que o CLIENTE solicitar a sua
prorrogagao.

1.5. A LOCADORA, com o objetivo de resguardar o seu patrimoénio e o de terceiros, se reserva o
direito, ao seu exclusivo critério, de promover a analise cadastral do CLIENTE, necessitando
assim de tempo habil para realizar essa analise cadastral e a aprovagao de crédito.

1.6. O CONDUTOR € a pessoa responsavel por conduzir o veiculo, podendo ser o préprio
CLIENTE ou outra pessoa por ele indicada.

1.7. O CONDUTOR devera ter mais de 21 (vinte e um) anos, possuir carteira de habilitacdo valida
ha mais de 2 (dois) anos, estar plenamente apto a conduzir o veiculo alugado, em conformidade
com as exigéncias da legislacdo de transito, e ser previamente qualificado e aprovado pela
LOCADORA.

1.8. O CLIENTE sera responsavel pelo cumprimento e observancia do Contrato de Aluguel de
Veiculo, por si e pelo CONDUTOR por ele indicado.

1.9. O CONDUTOR indicado pelo CLIENTE n&o tem poderes para prorrogar o prazo ou alterar
qualquer condigao ou termo do Contrato de Aluguel de Veiculo.

1.10. O USUARIO ¢é para os fins de direito o preposto do CLIENTE Pessoa Juridica, indicado por
este e responsavel solidario pelo recebimento do veiculo, contratagdo de adicionais, assinatura do
Contrato de Aluguel de Veiculo, prorrogacéo do prazo do aluguel e devolugéo do veiculo.

1.11. A retirada do veiculo pelo USUARIO e/ou CONDUTOR devera, obrigatoriamente, ser
formalmente autorizado pelo CLIENTE Pessoa Juridica .

1.12. O CLIENTE Pessoa Juridica sera responsavel pelo cumprimento e observancia do Contrato
de Aluguel de Veiculo pelo USUARIO, reconhecendo e concordando que este agird sempre em
seu nome.

1.13. S&o partes integrantes do Contrato de Aluguel de Veiculo, para todos os fins de direito, estas
Condigdes Gerais de Aluguel de Veiculo, a tabela tarifaria, o check list de recebimento e entrega
de veiculo, assim como as propostas comercias aceitas e todas as condi¢cdes especiais para
aluguel de veiculo que forem acordadas entre as partes contratantes.

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente instrumento é o aluguel de veiculo de propriedade, posse, uso ou gozo
da LOCADORA, pelo CLIENTE, por prazo determinado, para utilizagdo exclusivamente em
territério nacional, observados os termos e limites de sua utilizagao, fixados abaixo, e demais
disposicdes aplicaveis.

2.2. O veiculo alugado nao podera ser utilizado para:

2.2.1. Transportar pessoas e/ou bens mediante a cobranca de remuneragéo de qualquer espécie.
2.2.2. Transportar pessoas e/ ou bens além da capacidade informada pelo fabricante do veiculo.
2.2.3. Guinchar e/ou rebocar qualquer veiculo.
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2.2.4. Participar de corridas, testes, competi¢ées, “rally”, reconhecimento de trecho para “rally” e
outras modalidades de competicdes, gincanas, “rachas” e/ou “pegas”.

2.2.5. Instrugdo de pessoas nao habilitadas a conduzir e treinamento para qualquer situagao.
2.2.6. Transportar explosivos, combustiveis e/ou materiais quimicos ou inflamaveis.

2.2.7. Trafegar em dunas e praias.

2.2.8. Quaisquer finalidades ilegais e as indicadas no manual do veiculo.

3. PRAZO

3.1. O prazo da locagao e o local de devolugao do veiculo estdo ajustados no Contrato de Aluguel
de Veiculo, registrados nos campos especificos.

3.2. Na hipotese de prorrogagao do prazo de locagéo, permanecerao em vigor todos os termos e
clausulas destas Condigbdes Gerais, ficando o CLIENTE sujeito as eventuais variagdes de pregos
da tarifa de balcdo vigente e a perda de eventuais descontos e promogdes por periodos
previamente determinados.

3.3. A duragdo maxima de cada locagéo é de 30 (trinta) dias. Caso o periodo de locagéo tenha
duragdo superior a 30 (trinta) dias, devera ser renovado mediante autorizagdo expressa do
CLIENTE, através de carta ou email, ficando validas as condigbes vigentes a época de cada
renovagao.

4. PRECO

4.1. O valor total do aluguel sera apurado no fechamento do Contrato de Aluguel de Veiculo, que
ocorrera na devolugao do veiculo alugado ou na ocorréncia de qualquer hipétese de rescisao do
contrato, compreendendo o somatorio dos valores dos itens definidos e especificados na Tabela
Tarifaria de Locacao de Veiculo vigente.

4.2, Sao tarifas de locagao de veiculo:

a. Diarias: a diaria do veiculo é de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da hora de retirada do
veiculo.

b. Horas Extras: a partir da 25a (vigésima quinta) hora da retirada do veiculo alugado, incidira
cobrancga de hora extra (1/5 do valor da diaria para cada hora extra).

c. Quilometros Excedentes: serdo cobrados somente quando forem contratadas tarifas onde
houver limitagdo de quildbmetros por diaria. Nestas tarifas, ocorrendo quebra ou violagdo do
velocimetro, sera considerada a média de 300 (trezentos) quildmetros por diaria,
independentemente do dia em que ocorreu o fato, desde o inicio até a efetiva devolugdo do
veiculo.

d. Protecao Parcial para Cobertura de Riscos: a adesao é opcional, conforme clausula 7.1. A
diaria da protegéo é valida por 24 (vinte e quatro) horas. A partir da 25a (vigésima quinta) hora,
incidira cobranca de nova diaria das prote¢cbes contratadas, no seu valor integral.

e. Protegao Parcial para Condutor Adicional: a adesdo é opcional, conforme clausula 7.1. A
diaria da protegéo é valida por 24 (vinte e quatro) horas. A partir da 25a (vigésima quinta) hora,
incidira cobrancga de nova diaria das prote¢bes contratadas, no seu valor integral.

f. Taxa de Retorno: é devida sempre, em toda e qualquer hipoétese em que o veiculo alugado for
devolvido em local diferente daquele previamente contratado, sendo estabelecida com base na
distancia entre o local da entrega e o local previamente contratado.

g. Taxa de Entrega: é devida quando o CLIENTE solicita a entrega do veiculo alugado em
qualquer endereco diferente da sede da LOCADORA, seja em seu domicilio, empresa ou no
aeroporto.

h. Taxa de Devolugao: é devida quando o CLIENTE solicita a devolu¢do do veiculo alugado em
qualquer endereco diferente da sede da LOCADORA, seja em seu domicilio, empresa ou no
aeroporto.

i. Taxa de Servigo: 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato de Aluguel de Veiculo.
4.3. Sao tarifas de reembolso de despesas e indenizagbes:

a. Combustivel: na devolugdo, caso o veiculo nao seja devolvido abastecido de combustivel no
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limite no qual fora recebido, sera cobrado o reembolso referente a despesa de abastecimento do
veiculo, com base na tabela propria da LOCADORA disponivel no balcio de atendimento, a qual
estipula leitura do marcador em oitavos. Por se tratar de leitura com valores aproximados, a
cobranga do combustivel podera sofrer variagdo em relagdo ao posto de abastecimento em até
30% (trinta por cento) para maior ou menor. Na ocorréncia de acidente com perda total, furto,
roubo ou incéndio do veiculo alugado, sera cobrado um tanque cheio de combustivel,
independentemente da situagcdo do tanque no momento do acidente.

b. Lavagem do Veiculo: o veiculo é entregue limpo. Caso seja devolvido sujo, interno ou
externamente, sera cobrada uma taxa de lavagem simples ou especial, dependendo do estado do
veiculo na devolugéo, de acordo com a Tabela Tarifaria de Locacao de Veiculo.

c. Documentos do Veiculo: quando nao for devolvido a LOCADORA, independentemente do
motivo, sera cobrado o valor de 03 (irés) diarias de locagédo do veiculo utilizado, com base na
Tabela Tarifaria de Locagdo de Veiculo — “diaria com km livre” vigente, a titulo de processamento
administrativo e reembolso das despesas para obtengédo de segunda via do documento do veiculo.
d. Chaves do Veiculo: quando ndo forem devolvidas a LOCADORA, independentemente do
motivo, sera cobrado o valor de 03 (trés) diarias de locagdo do veiculo utilizado, com base na
Tabela Tarifaria de Locagao de Veiculo — “diaria com km livre” vigente, a titulo de processamento
administrativo e reembolso das despesas para confecgao das chaves.

e. Taxa de Despachantes: o CLIENTE podera optar pela contratacdo dos servigos de
despachante da LOCADORA nos casos em que desejar desembaracgar eventuais ocorréncias com
0 veiculo alugado ou para a retirada do Boletim de Ocorréncia em delegacias. O CLIENTE
reembolsara a LOCADORA o valor correspondente a 03 (trés) diarias de locagao do veiculo, com
base na Tabela Tarifaria de Locagéo de Veiculo — “diaria com km livre” vigente, quando o evento
ocorrer a uma distancia de até 100 (cem) quildbmetros da LOCADORA. Para distancias acima de
100 (cem) quildbmetros da LOCADORA, o valor a ser cobrado sera calculado com base no valor do
quilometro rodado da Taxa de Retorno, entre o local do evento e a LOCADORA. Em qualquer
hipétese, o CLIENTE reembolsara a LOCADORA as taxas cobradas pelos 6rgdos competentes.

f. No Show: significa o ndo comparecimento do CLIENTE para retirada do veiculo na data e hora
reservadas. Para a reserva que nao for cancelada com antecedéncia minima de 12 (doze) horas
do horario previsto para retirada do veiculo, sera cobrada 1 (uma) diaria de locagdo do veiculo
reservado, com base na Tabela Tarifaria de Locagao de Veiculo — “diaria com km livre” vigente.
Sera cobrada também 01 (uma) diaria do motorista, quando for contratada diaria com motorista. A
reserva efetuada com antecedéncia inferior a 12 (doze) horas do horario previsto para retirada do
veiculo ndo sera passivel de cancelamento, sendo cobrado o No Show em caso de néao
comparecimento do CLIENTE para a retirada do veiculo.

g. Infragdes de Transito: o CLIENTE devera reembolsar & LOCADORA o valor da infragdo de
transito acrescido de 10% (dez por cento), a titulo de processamento administrativo e despesas
com despachantes.

h. Reboque ou Guincho: sera cobrado o servigo de reboque ou guincho realizado para a
remocao de veiculo locado que ficar imobilizado, calculado com base na distancia entre o local de
recebimento do veiculo e a LOCADORA e no valor do quildbmetro rodado do servigo de reboque e
guincho vigente na Tabela Tarifaria de Locagdo de Veiculo. A LOCADORA concedera ao
CLIENTE franquia de 100 (cem) quildbmetros para o servigo de reboque ou guincho realizado para
a remocéo de veiculo locado que ficar imobilizado. A quilometragem que exceder a franquia sera
cobrada do CLIENTE conforme acima descrito.

i. Apreensao do Veiculo: além do disposto no item “e” acima, serdo cobradas todas as despesas
de servigcos profissionais de advogados para a liberagdo do veiculo alugado, além das taxas
cobradas pelos 6rgdos competentes.

j- Indenizagao de Avarias ou Sinistro: na ocorréncia de qualquer avaria ou sinistro com o veiculo
alugado, serdo cobradas todas as despesas e indenizagbes previstas neste instrumento,
observado o estabelecido na clausula 7.5. quanto a cobertura da protegédo contratada. Entende-se
como sinistro o furto, roubo, incéndio e colisdo.
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k. Indenizagdo de Acessorios e Pneumaticos: serdo cobradas todas as despesas e
indenizagdes em caso de furto, roubo ou danos a qualquer acessorio ou pneu do veiculo alugado.

I. Lucros Cessantes: serdo cobrados lucros cessantes em caso de furto, roubo, incéndio,
acidente, apropriagao indébita, uso inadequado do veiculo alugado (conforme definigdo prevista
no item 7.3.7), e em caso de apreensdo do veiculo pelas autoridades competentes. Para fins do
Contrato de Aluguel de Veiculo, consideram-se lucros cessantes o tempo que a LOCADORA fica
sem o veiculo disponivel para o aluguel, com base no valor da diaria do modelo do veiculo locado
estabelecida na Tabela Tarifaria de Locacao de Veiculo — “diaria com km livre” vigente. Os lucros
cessantes serdo limitados nas seguintes hipoteses:

i) Uso inadequado ou acidente passivel de recuperacao, limitando-se no maximo a 30 (trinta) dias.
ii) Furto, roubo, incéndio, perda total e/ou apropriagdo indébita, até o recebimento pela
LOCADORA do veiculo recuperado ou do recebimento pela LOCADORA da respectiva
indenizacéo, o que ocorrer primeiro, limitando-se no maximo a 90 (noventa) dias.

4.4. Além dos itens anteriores, fazem parte da base para calculo do PRECO contratado os
servicos de motoristas, taxas e/ou impostos municipais, estaduais ou federais em vigor ou que
porventura venham a ser instituidos, encargos financeiros em caso de atrasos de pagamentos e
quaisquer outras taxas/reembolsos constantes da Tabela Tarifaria de Locagao de Veiculo vigente.

4.5. Os descontos eventualmente negociados nao sdo cumulativos com tarifas promocionais ou
outras promogdes ofertadas.

5. RESPONSABILIDADES DA LOCADORA

5.1. Entregar ao CLIENTE o veiculo limpo, em perfeitas condigdes de funcionamento e seguranca,
com todos os equipamentos e documentos exigidos pelo Cédigo de Transito Brasileiro.

5.2. Garantir a reserva pelo prazo de até 01 (uma) hora apds o horario previsto para a retirada do
veiculo, desde que esta hora de tolerancia seja durante o periodo de funcionamento normal da
LOCADORA.

5.3. Garantir o atendimento com o veiculo na categoria reservada ou superior.

5.3.1. Quando o CLIENTE for atendido com veiculo de categoria superior ao modelo reservado, o
CLIENTE pagara a locagéo pelo valor do veiculo reservado até o momento em que for
disponibilizado o veiculo na categoria reservada. Caso o CLIENTE n&o venha até a LOCADORA
para efetuar a troca do veiculo na data e hora estabelecidas pela LOCADORA, significara sua total
concordancia em permanecer com o veiculo de categoria superior, pagando por este, a sua
respectiva tarifa desde o inicio da locagao.

5.3.2. Quando o CLIENTE for atendido com veiculo de categoria inferior ao modelo reservado, o
CLIENTE pagara a locagao pelo valor do veiculo entregue até a data e hora da substituicdo pelo
veiculo da categoria reservada. Caso o CLIENTE ndo venha até a LOCADORA para trocar o
veiculo na data e hora estabelecidas pela LOCADORA, significara a sua total concordancia em
permanecer com o veiculo de categoria inferior.

5.4. Substituir o veiculo alugado, sem nenhum 6nus para o CLIENTE, em caso de pane por defeito
eletromecanico, oriundo de seu uso normal, limitado a uma distancia de até 100 (cem) quildbmetros
da LOCADORA.

5.4.1. Quando o defeito apresentado permitir a locomog¢ao do veiculo, sem risco, o CLIENTE
devera fazer a respectiva substituicdo na LOCADORA.

5.4.2. Quando se tratar de defeito que impossibilite o veiculo de rodar, a LOCADORA
providenciara a remocao e a substituicdo do veiculo sem nenhum 6nus para o CLIENTE, limitado
a uma distancia de até 100 (cem) quildmetros da LOCADORA.

5.4.3. Caso ocorra a remogao do veiculo e depois de feita sua conferéncia, seja detectado que o
defeito fora causado por acidente ou pelo uso inadequado do veiculo, conforme definigao prevista
no item 7.3.7, ou o pedido de remocéao ter sido desnecessario, como por exemplo por falta de
combustivel, o CLIENTE pagara a LOCADORA o valor do servico de reboque ou guincho
realizado mais o valor de 01 (uma) diaria de locagao do veiculo, com base na Tabela Tarifaria de
Locagao de Veiculo — “diaria com km livre” vigente, independentemente do tipo de cobertura de
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riscos contratada.

5.4.4. O tempo necessario para realizar a substituicdo do veiculo sera estimado pela LOCADORA
considerando a disponibilidade de guincho ou reboque, a localizagao do veiculo a ser substituido e
a disponibilidade de veiculo substituto na frota.

5.5. A LOCADORA nao efetuara a substituicdo do veiculo alugado em caso de furto, roubo,
incéndio, colisdo, apropriagcao indébita, apreensao pelas autoridades competentes, perda, furto ou
roubo de chaves e documentos ou pane provocada por uso inadequado do veiculo, conforme
discriminado no item 7.3.7.

5.6. A LOCADORA ao seu exclusivo critério, podera alugar outro veiculo caso o CLIENTE deseje.
Neste caso sera feito um novo Contrato de Aluguel de Veiculo, considerando-se uma nova
transacdo, nao ficando, em hipétese alguma, caracterizada novagdo nem renuncia a qualquer
direito decorrente do contrato anterior.

6. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

6.1. Da Guarda e Utilizagao do Veiculo Alugado

6.1.1. Guardar e utilizar o veiculo alugado em conformidade com as finalidades e limites definidos
no Contrato de Aluguel de Veiculo e neste instrumento.

6.1.2. Utilizar o veiculo somente em territério nacional.

6.1.3. Reconhecer e assumir, com a locacao e efetivo recebimento do veiculo, a posse legitima e
autébnoma do mesmo, para todos os fins de direito, inexistindo solidariedade, legal ou contratual,
da LOCADORA, pelas responsabilidades decorrentes do uso e/ou circulagéo do veiculo relativas a
acidentes e/ou delitos de transito, em consonancia com o art. 265 do Cadigo Civil Brasileiro.

6.1.4. Reconhecer e assumir integralmente as responsabilidades decorrentes da ndo observancia
das normas de transito estabelecidas no Cédigo Brasileiro de Transito — CTB — Lei no 9.503 de 23
de setembro de 1997, especialmente no estabelecido no Inciso Il do Artigo 29.

6.1.5. Ao condutor cabera a responsabilidade pelas infragdes decorrentes de atos praticados na
direcdo do veiculo, consoante determina o § 30 do art. 257 do CTB”.

6.1.6. Responsabilizar-se pelo 6nus de todos os eventos que decorram do empréstimo ou
transferéncia da posse do veiculo alugado a terceiros, ainda que tenha a prévia e formal
autorizacao da LOCADORA.

6.1.7. Nao efetuar qualquer reparo ou autorizar qualquer servigo no veiculo alugado sem a
expressa e prévia anuéncia da LOCADORA.

6.1.8. A LOCADORA nao reembolsara o CLIENTE pelas eventuais despesas feitas para reparos
ou servigos no veiculo alugado, sem sua prévia e formal autorizacao.

6.2. Da Devolugao do Veiculo Alugado

6.2.1. Devolver o veiculo alugado na data, hora e local previamente ajustadas e consignados no
Contrato de Aluguel de Veiculo.

6.2.2. Na hipétese do veiculo alugado, por qualquer motivo, vir a ser apreendido pelas autoridades
competentes, a LOCADORA somente reconhecera a devolugdo do veiculo alugado e
respectivamente o encerramento do Contrato de Aluguel de Veiculo quando estiver com a posse
fisica do bem.

6.2.3. Na hipdtese do veiculo alugado se envolver em algum acidente ou incéndio, a LOCADORA
somente reconhecera a devolugdo do veiculo alugado e respectivamente o encerramento do
Contrato de Aluguel de Veiculo quando estiver com posse fisica do bem ou for indenizada pelos
danos causados ao mesmo.

6.2.4. Ocorrendo furto ou roubo do veiculo alugado, a LOCADORA somente reconhecera o
encerramento do Contrato de Aluguel de Veiculo na data e hora do recebimento do Boletim de
Ocorréncia e Relatério de Sinistro devidamente preenchido pelo CONDUTOR do veiculo,
independentemente da data e hora da ocorréncia do fato. Nesta hipétese, o valor do aluguel
contratado até a data/hora da entrega dos documentos exigidos sera cobrado pela LOCADORA,
sem prejuizo da responsabilidade do CLIENTE pelos danos a que der causa, nos termos do art.
575 do Cédigo Civil Brasileiro e do disposto na clausula 6.5.2 do presente instrumento.
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6.2.5. O atraso na devolugdo do veiculo configurar-se-a, automaticamente em apropriagédo
indébita, ficando o CLIENTE sujeito as sang¢des penais e civis que dela decorram, arcando ainda
com todas as despesas judiciais ou extrajudiciais que a LOCADORA realizar na busca, apreensao
e efetiva reintegragéo da posse do veiculo alugado.

6.3. Das Responsabilidades Indenizatérias

6.3.1. Aceitar o chamamento ao processo nas demandas em que a LOCADORA for acionada por
terceiros para assungdo das responsabilidades cabiveis e/ou para assegurar os direitos
regressivos da LOCADORA (“Denunciagao a Lide” ou “Assisténcia Litisconsorcial’, conforme art.
70, lll e art. 50, ambos do Cédigo de Processo Civil), relativo a agdes de indenizagédo de qualquer
natureza, incluidas mas nao limitada a danos materiais, danos pessoais, danos morais e/ou lucros
cessantes, decorrentes de eventos ocorridos com o veiculo alugado, cabendo-lhe assumir o pdlo
passivo nas demandas.

6.3.2. Reconhecer que as responsabilidades indenizatérias da LOCADORA limitam-se aquelas
contratualmente ajustadas, cabendo ao CLIENTE arcar com todos os 6nus que delas excederem,
judicialmente ou extrajudicialmente.

6.4. Das Multas por Infragao de Transito

6.4.1. Apresentar a LOCADORA no ato da locagao sua carteira de habilitagdo (documento original)
e/ou dos CONDUTORES formalmente autorizados no Contrato de Aluguel de Veiculo, além do
CPF e Carteira de Identidade, para fins de identificagéo, registro (fotocopia) e arquivamento.

6.4.2. Concordar que no ato de contratagdo com a LOCADORA, sera indicado como
CONDUTORY/infrator nos casos de infragbes de transito oriundas e praticadas no periodo de
vigéncia da locagdo, nos termos do art. 257, § 70 e 8o do Cddigo de Transito Brasileiro. A
LOCADORA ao indicar o CONDUTOR como real infrator, o tornara imediatamente parte legitima
para o exercicio do seu direito de defesa.

6.4.3. Reconhecer que a LOCADORA, apods ser notificada quanto ao auto de infragdo ocorrido
durante o periodo de locagao, providenciara o pagamento da multa mesmo que a LOCADORA
ndo seja notificada pelo 6rgdo autuador dentro do prazo legal, e imediatamente cobrara do
CLIENTE o reembolso do que pagou, com os encargos previstos na clausula 4.3. Item “g” acima
descrita, constituindo-se divida liquida e certa, mesmo em casos de recursos pendentes de
julgamento. Nesses casos, a LOCADORA procedera a interposigdo do recurso administrativo
contestando junto ao referido 6rgdo a notificagdo fora do prazo legal. A LOCADORA, outrossim,
esclarece que nao se responsabiliza pelo éxito de qualquer recurso interposto. Caso seja provido
o recurso, a LOCADORA repassara ao CLIENTE cépia da guia paga para que o CLIENTE solicite
junto ao 6rgao o reembolso do valor pago, a titulo de restituicéo.

6.4.4. Para aquelas infracdes em que o infrator € abordado pelo agente de transito e recebe o
Auto de infragao/notificacdo, o CLIENTE no ato da autuagéo, torna-se imediatamente legitimo para
interpor recurso perante o 6rgdo competente as suas expensas e devera comunicar o fato, bem
como entregar cdpia da notificacdo recebida a LOCADORA. Caso seja omisso, a LOCADORA se
reserva ao direito de tomar as medidas cabiveis, efetuando o pagamento e procedendo a
cobranga do CLIENTE tao logo tome conhecimento da multa.

6.4.5. Qualquer discussao sobre a procedéncia ou improcedéncia das infragdes de transito devera
ser feita pelo CLIENTE junto ao 6rgao autuador, e em nenhuma hipétese junto a LOCADORA,
sendo certo que o CLIENTE continua a responder pela restituicao de todos os valores decorrentes
da infragdes de transito cometidas no periodo da locagao.

6.5. Dos Pagamentos

6.5.1. Reconhecer e efetuar o pagamento dos débitos decorrentes do aluguel de veiculo até a
efetiva devolugdo do bem pelo USUARIO ou CONDUTOR, conforme clausula 4 acima descrita,
ficando a LOCADORA autorizada a cobrar diretamente através de bancos ou debitar
automaticamente estes valores em seu cartdo de crédito, através do sistema de assinatura em
arquivo, mesmo que as despesas tenham sido apuradas apdés o encerramento do respectivo
contrato.

6.5.2. Todos os valores, despesas e encargos da locagao constituem-se dividas liquidas e certas
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para pagamento a vista, passiveis de cobranga executiva, quando for o caso.

6.5.3. Arcar com todas as despesas decorrentes de qualquer sinistro com o carro alugado.

6.5.4. Furto, Roubo ou Apropriacao Indébita do Veiculo: ressarcir a LOCADORA o valor de
mercado do modelo do veiculo alugado, taxas de licenciamento e IPVA, um tanque cheio de
combustivel e os lucros cessantes. Caso a LOCADORA recupere o veiculo, apés o pagamento
integral das indenizac¢des cabiveis, esta transferirda ao CLIENTE o veiculo recuperado no estado
em que se encontrar.

6.5.5. Acidente com Perda Total ou Incéndio: ressarcir 8 LOCADORA o valor de mercado do
modelo do veiculo alugado, taxas de licenciamento e IPVA, um tanque cheio de combustivel e os
lucros cessantes sofridos pela LOCADORA, bem como toda e qualquer espécie de indenizagao
que seja devida a terceiros, e que porventura a LOCADORA tenha sido condenada a pagar, tendo
em vista a responsabilidade exclusiva do CLIENTE por tais indenizagdes. A sucata sera
transferida ao CLIENTE. Considera-se perda total, quando o valor para recuperacgéo do veiculo for
superior a 50% (cinquienta por cento) de seu valor de mercado.

6.5.6. Acidente sem Perda Total: ressarcir a LOCADORA o valor de recuperagdo do veiculo
alugado, os lucros cessantes sofridos pela LOCADORA, bem como toda e qualquer espécie de
indenizagdo devida a terceiros, que porventura a LOCADORA tenha sido condenada a pagar,
tendo em vista a responsabilidade exclusiva do CLIENTE por tais indenizagbes.

6.5.7. Lucros Cessantes: pagar a LOCADORA os lucros cessantes em caso de furto, roubo,
incéndio, acidente, apropriagdo indébita e/ou uso inadequado do veiculo, conforme previsto no
item 7.3.7 deste instrumento, e também em caso de apreensdo do veiculo pelas autoridades
competentes.

6.5.8. Reboque e Guincho: ressarcir a LOCADORA todas as despesas de reboque ou guincho do
veiculo, bem como as despesas de didrias e taxas de depdsito em drgéos de transito, quando o
veiculo alugado por qualquer motivo for rebocado ou guinchado, salvo quando comprovada pane
oriunda de defeito eletromecanico decorrente de uso normal do veiculo.

6.5.9. Apreensao do Veiculo: arcar diretamente com todas as despesas de servigos profissionais
de advogados e/ou despachantes para liberagdo do veiculo alugado que seja apreendido, além
das taxas cobradas pelos 6rgaos competentes.

7. PROTEGAO PARCIAL

7.1. Quando contratada através da adesao formal e antecipada pelo CLIENTE, mediante
pagamento de taxa estabelecida na Tabela Tarifaria de Locacéo de Veiculo vigente, a Protecao
Parcial oferece as seguintes coberturas:

7.1.1. Protecdo do Veiculo Alugado: cobertura de riscos, exclusiva para o veiculo alugado,
excluindo acessoérios, em caso de furto, roubo, incéndio e colisdo. O CLIENTE arcara,
independentemente de culpa, com o pagamento da co-participacdo obrigatéria, até os limites
estabelecidos na Tabela Tarifaria de Locacgéo de Veiculo vigente.

7.1.2. Adquirindo a Protecdo Parcial, em caso de furto, roubo, acidente com perda total ou
incéndio, o valor do modelo do veiculo alugado a ser ressarcido pelo CLIENTE a LOCADORA sera
o correspondente a 30% (trinta por cento) do valor do veiculo constante da tabela FIPE —
Fundagao Instituto de Pesquisas Econbémicas, em vigor na data de ocorréncia do furto, roubo,
colisdo ou incéndio, sem prejuizo dos demais pagamentos estabelecidos no item 6.5.

7.1.3. Protegado para Condutores Adicionais: outros CONDUTORES poderao ser incluidos no
Contrato de Aluguel de Veiculo, desde que previamente qualificados e aprovados pela
LOCADORA, mediante pagamento de Diaria de Condutor Adicional para extensdo das protecdes
para cobertura de riscos contratadas, uma vez que somente o CONDUTOR PRINCIPAL ou
USUARIO, preposto da pessoa juridica, previamente identificado, est4d autorizado a dirigir o
veiculo alugado devidamente coberto pela protegdo contratada.

7.2. Em caso de qualquer sinistro com o veiculo alugado, o CLIENTE devera comunicar o fato
imediatamente a LOCADORA, em horario comercial ou fora deste horario através do atendimento
24 horas, e providenciar em seguida o Boletim de Ocorréncia e o Laudo Pericial, este ultimo em
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caso de vitimas, tendo que apresentar na LOCADORA em seguida ao fato o comprovante ou
protocolo de emissado destes documentos, sob pena de perder a cobertura das protegdes
contratadas.

7.2.1. O CLIENTE devera obrigatoriamente preencher o Relatério de Sinistros e entrega-lo a
LOCADORA junto com os demais documentos acima descritos.

7.3. Ocorrera perda das prote¢ées contratadas quando o CLIENTE:

7.3.1. Nao preencher o Relatério de Sinistros da LOCADORA.

7.3.2. Nao apresentar o comprovante ou protocolo de emissdo do Boletim de Ocorréncia e Laudo
Pericial, este ultimo em caso de vitimas.

7.3.3. Emprestar ou transferir o veiculo alugado a terceiros sem a prévia autorizagdo da
LOCADORA.

7.3.4. Trafegar com o veiculo alugado fora do territério nacional.

7.3.5. Agir com culpa grave, caracterizada pelas infragdes gravissimas explicitas no capitulo XV
do Codigo de Transito Brasileiro, apurada em Boletim de Ocorréncia ou em sentencga transitada
em julgado.

7.3.6. Proceder com manifesta negligéncia na guarda e/ou utilizagdo do veiculo, especialmente se
deixa-lo abandonado ou estacionado em local ermo ou com portas destravadas ou vidros
baixados, chave na ignigdo ou qualquer outra situagéo de descuido com o veiculo alugado.

7.3.7. Proceder com dolo ou usar inadequadamente o veiculo. Considera-se uso inadequado as
seguintes situagodes:

7.3.7.1. Circular com o veiculo em dunas, praias, vias inundadas ou sem condigdes de trafego
normal, que venha colocar em risco o veiculo.

7.3.7.2. Circular com o veiculo para fim diverso da destinagdo especifica constante de seu
Certificado de Registro e/ou especificacées do fabricante, tais como transportar pessoas e/ou bens
mediante a cobranga de remuneragao de qualquer espécie, transportar pessoas e/ou bens além
da capacidade informada pelo fabricante, guinchar e/ou rebocar qualquer veiculo, participar de
corridas, testes, competigdes, “rally”, reconhecimento de trecho para “rally” e outras modalidades
de competi¢des, gincanas, “rachas e/ou “pegas”, instru¢do de pessoas nao habilitadas a conduzir
e treinamento de motoristas para qualquer situagéo, transportar explosivos, combustiveis e/ou
materiais quimicos ou inflamaveis, e para qualquer finalidade ilegal.

7.3.7.3. Circular com luzes de adverténcia de 6leo ou de temperatura acesas no painel de
instrumentos do veiculo. Caso o CLIENTE persista em circular com o veiculo nessas
circunstancias, mesmo que por curto espago de tempo, ocorrerdo danos ao motor que serao
identificados através de laudo técnico ou judicial, a escolha da LOCADORA, sob
acompanhamento do CLIENTE, quando este manifestar tal interesse.

7.3.7.4. Danificar a lataria, pintura, estofamentos ou partes mecanicas por descuido no uso do
veiculo.

7.4. Caso nao sejam contratadas as prote¢des para cobertura de riscos, ou em caso de perda das
mesmas, o CLIENTE arcara com todos os 6nus decorrentes de qualquer evento, inclusive perante
terceiros prejudicados judicialmente ou extrajudicialmente, além dos gastos com guincho ou
reboque e lucros cessantes, sem prejuizo do dever de ressarcir a LOCADORA quaisquer
indenizagdes que esta tenha que suportar em decorréncia da conduta do CLIENTE, USUARIO ou
CONDUTOR.

7.5. Inexiste qualquer cobertura para:

7.5.1. Dolo e uso inadequado do veiculo (conforme previsto no item 7.3.7 acima descrito).

7.5.2. Furto do veiculo alugado, quando nado forem devolvidos a LOCADORA as chaves e os
documentos do veiculo.

7.5.3. Apropriagao indébita.

7.5.4. Extravio de chaves e/ou documentos do veiculo alugado.

7.5.5. Despesas com guincho ou reboque para distancia superior a 100 (cem) quildbmetros da sede
da LOCADORA.

7.5.6. Despesas de diarias e taxas de depdsito de 6rgaos de transito em caso de apreensao do
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veiculo alugado.
7.5.7. Danos materiais e/ou lucros cessantes causados a ocupantes do veiculo ou a terceiros.
7.5.8. Servigos profissionais de advogados e/ou despachantes.

8. RESCIGAO

8.1. O Contrato de Aluguel de Veiculo serd considerado automaticamente rescindido pela
LOCADORA, independentemente de qualquer notificagcao judicial ou extrajudicial, e sem maiores
formalidades, através da retomada e recolhimento do veiculo, sem que isso enseje ao CLIENTE
qualquer direito de reten¢ao ou agao de natureza indenizatéria ou compensatoéria, quando:

8.1.1. O veiculo nao for devolvido na data, hora e local previamente ajustadas no Contrato de
Aluguel de Veiculo.

8.1.2. Ocorrer qualquer sinistro com o veiculo alugado, independentemente das protegcbes para a
cobertura de riscos contratadas.

8.1.3. Ocorrer o uso inadequado do veiculo, conforme previsto no item 7.3.7 acima descrito.

8.1.4. Ocorrer apreensao do veiculo alugado pelas autoridades competentes.

8.1.5. O CLIENTE néo quitar seus débitos nos respectivos vencimentos.

8.2. O contrato também podera ser rescindido de pleno direito, nos casos de descumprimento pela
LOCADORA ou pelo CLIENTE, USUARIO e/ou CONDUTOR das obrigagdes contratuais
estabelecidas neste instrumento, hipéteses em que incidirdo as penalidades especificas deste
instrumento e do Contrato de Aluguel de Veiculo.

9. DISPOSIGOES GERAIS

9.1. O CLIENTE concorda que sua assinatura no Contrato de Aluguel de Veiculo implica na
ciéncia e consentimento por si, seus herdeiros e/ou sucessores das clausulas presentes nas
condi¢des gerais as quais teve amplo acesso e conhecimento.

9.2. O CLIENTE esta ciente e reconhece que o sistema de aluguel de veiculos que opera sob a
marca “JET RENT A CAR” é constituido pela pessoa juridica “JET TRANSPORTES LTDA”,
operando com autonomia administrativa, financeira e legal. Assim, se compromete a dirimir
eventuais pendéncias judiciais ou extrajudiciais com a respectiva contratante devidamente
identificada no Contrato de Aluguel de Veiculo.

9.3. Eventual omissédo ou atraso de qualquer das partes em exigir o cumprimento de qualquer
termo ou condigdo do Contrato de Aluguel de Veiculo pela outra parte, ou em exceder qualquer
direito, prerrogativa ou recurso aqui previstos, ndo constituira novagado nem implicara renuncia da
possibilidade futura de exigir o cumprimento de tal termo, condigéo, direito ou prerrogativa.

9.4. O Contrato de Aluguel de Veiculo ndo podera ser transferido ou cedido, total ou parcialmente,
por qualquer das partes para qualquer terceiro, seja a que titulo for.

9.5. O Contrato de Aluguel de Veiculo constitui a integralidade do que fora acordado entre as
partes no que diz respeito ao seu objeto e termos acordados.

9.6 Cada clausula, paragrafo ou frase do Contrato de Aluguel de Veiculo e destas Condi¢des
Gerais constitui um compromisso ou disposi¢édo, independentemente dos demais. Sempre que
possivel cada clausula devera ser interpretada de modo a se tornar valida e eficaz a luz da lei
aplicavel, observadas as intengdes originais das partes.

9.7. A LOCADORA nao se responsabiliza por quaisquer objetos ou valores deixados ou
esquecidos no interior do veiculo alugado, bem como nas dependéncias da empresa.

10. DO FORO

As partes elegem como Foro competente para dirimir quaisquer pendéncias relativas ao Contrato
de Aluguel de Veiculo e as Condi¢cdes Gerais o da Comarca de Belém, Estado do Para, sede da
LOCADORA, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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